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| Rys. 1.
Mapka prezentujaca
geometrie danych
pochodzacych z rdznych
systeméw

Kazde przedsiebiorstwo zarzadzajace infrastrukturg techniczng, czy to z branzy wodociggowo-
-kanalizacyjnej, gazowej czy energetycznej, posiada mniej lub bardziej rozbudowane zbiory

informacji opisujacych eksploatowany przez nie majatek. S to rozmaite informacje techniczne,

finansowe, geodezyjno-kartograficzne i inne gromadzone czesto w niepowigzanych ze sobg
rejestrach, opracowywanych w formie tradycyjnej (papierowej), a takze w postaci elektroniczne.

: -: darza sie, ze rézne wydzialy w ramach tej
samej firmy gromadza te same dane tylko na
swoj uzytek, pilnujac dostepu do informacji,

uwazajac je za jedynie wiarygodne. Taki stan rzeczy

powoduje, ze utrudniony jest dostep do kompletnych

i aktualnych danych dotyczacych majatku firmy. Rozpro-

szona informacja znacznie wydluza proces pozyskania

wiarygodnych danych w przypadku opracowywania
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warunkow technicznych, wydawania uzgodnien lokaliza-
cyjnych, biezacej obstugi klienta, a takze podejmowania
decyzji remontowych czy inwestycyjnych. Wszystko to
moze zmienic si¢ po wdrozeniu systemu GIS. Podstawowa
zaleta tego oprogramowania jest zebranie w jednym spoj-
nym $rodowisku przestrzennie zorientowanej informacji.
Whasnie przestrzenny aspekt danych odwzorowanych

w GIS jest najbardziej interesujacy dla firm branzowych
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Rys.2

Rejestracja awarii
— obieg informacji
GIS-Lotus-SAP
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z uwagi na fakt, iz eksploatuja one sieci o dlugosci nawet
kilku tysiecy kilometréw, rozciagajace si¢ nierzadko na
obszarze setek kilometréw kwadratowych. Polaczenie
dzigki GIS wielu kategorii danych, poczawszy od danych
technicznych, finansowych, geodezyjno-kartograficznych,
pozwala wprowadzi¢ w przedsi¢biorstwie branzowym
zupelnie nowa jakos¢ zarzadzania.

Jak wdrazac¢?

Zasadnicze pytanie, jakie zadawane jest przed wpro-
wadzeniem GIS, brzmi: kto i jak ma to zrobi¢? Wiele
firm decyduje si¢ na zlecenie wykonania wdrozenia GIS
podmiotom zewnetrznym, argumentujac takie poste-
powanie brakiem wlasciwego przygotowania wlasnych
pracownikow, nizszymi kosztami i szybszym tempem
wykonania prac wdrozeniowych. Doswiadczenie AQUA
S.A., wyniesione w trakcie realizacji wdrozenia GIS, prze-
mawia za nieco innym sposobem postepowania. Podmiot
zewnetrzny jest odpowiedzialny za dostawe i wlasciwa
konfiguracje oprogramowania, natomiast najwigkszy
cigzar wdrozenia przejmuje odpowiednio przygotowana
komorka przedsigbiorstwa. Odpowiedzialno$¢ za dane jest
po stronie firmy branzowej, natomiast za narzedzia infor-
matyczne po stronie firmy zewnetrznej. Co przemawia za
takim rozwiazaniem? Po pierwsze, branzowcy znacznie
lepiej poruszaja si¢ w obszarze informacji dostepnej
w przedsi¢biorstwie. Potrafig lepiej interpretowaé dostep-
ne dane, maja, co oczywiste, znacznie lepszy dostep do
wszystkich rejestréw informacyjnych, a takze mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z pracownikami odpowiedzial-
nymi za poszczeg6lne obszary sieci. Dodatkowo, w trakcie
wdrozenia poprzez swoje bezposrednie zaangazowanie
poznaja system GIS, uzyskujac bieglo$¢ w postugiwaniu
si¢ systemem, co jest o tyle wazne, ze docelowo stana si¢
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zarzadzajacymi caloscia systemu. Pracownicy ci identy-
fikuja, sie bardziej z systemem i czuja si¢ odpowiedzialni
za wprowadzane do systemu dane. To wlasnie bowiem
kompletnos¢, aktualno$é i wiarygodnosé danych decyduje
o jako$ci GIS. Nie system informatyczny jest najwazniejszy,
ale informacja, ktéra mozna w nim odnalez¢.

Organizacja danych

W AQUA S.A. system GIS zostal tak zaprojek-
towany, aby nie powtarza¢ informacji dostepnych
w innych systemach informatycznych obecnych
w firmie, takich jak SAP czy LOTUS. Przewidziano
mozliwosé¢ wzajemnej wymiany danych pomiedzy tymi
systemami za pomocg wybranych pol w bazach danych.
Dla przyktadu wymiana informacji pomiedzy GIS
i SAP moze odbywac si¢ za pomoca numeru srodka trwa-
tego, lokalizacji funkcjonalnej, numeru zawiadomienia czy
zlecenia. Z systemem LOTUS GIS moze komunikowac sig
za pomoca numeru dokumentacji, adresu nieruchomosci
czy numerem zlecenia. Takich ,,lacznikéw” jest znacznie
wigcej, wszystkie pozwalaja na trwala lub tymczasowa
wymiang informacji pomiedzy systemami. Informacja
krazy w sieci przedsigbiorstwa i jest dostgpna dla kazdego
upowaznionego uzytkownika GIS w zakresie uprawnien
nadanych mu przez administratora. Synchronizacja danych
moze nastgpowac automatycznie w trybie online lub tez
moze by¢ wywolywana przez uzytkownika systemu w try-
bie interaktywnym. Integracja informacji jest kluczowa
dla uruchomienia wszystkich mozliwych funkcjonalnosci
GIS (rys. 1).

Wszystkie najwazniejsze dane dystrybuowane sa z ser-
wera GIS za pomoca prostych narzedzi dostepnych w kaz-
dym komputerze firmy (przegladarka internetowa), jak
iz wykorzystaniem bardziej zaawansowanych programow,
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takich jak SONET czy ArcMap. Istnieje jedna, centralna
komorka posiadajaca uprawnienia do petnej edycji danych
systemu. Zadania te realizuje od poczatku wdrozenia
GIS Dzial Geodezji, ktory jest centralng strukturg calego
systemu. Tylko tam moga by¢ dokonywane zmiany geo-
metrii, tam prowadzona jest ciagla aktualizacja danych
GIS. Pozostali uzytkownicy dziela si¢ na uzytkownikéw
biernych, korzystajacych z informacji systemu w ramach
wykonywanych obowiazkéw oraz aktywnych, ktérzy w ja-
kims§ zakresie wspottworza informacje dostepna w syste-
mie GIS. Taki podzial uprawnieni gwarantuje utrzymanie
spojnosci danych.

Najwazniejsze funkcjonalnosci GIS

Podstawowsg, funkcjonalnoscia realizowana dzigki GIS
jest codzienna obsluga klienta, polegajaca na lokalizacji prze-
strzennej jego sprawy. Operator systemu szybko odnajduje
wlasciwa nieruchomosé i uzyskuje niezbedne informacje po-
trzebne mu do zalatwienia zlecenia. W systemie mozna po-
stugiwac si¢ zaréwno numeracja porzadkowa budynkow; jak
inumerami nieruchomodci gruntowych. Sprawy prowadzone
przez Dzial Obstugi Klienta oraz Dziat Techniczny rejestro-
wane sa w systemie billingowym oraz LOTUS w powigzaniu
z GIS.

W ramach codziennej obstugi klienta, wykorzystujac
interfejs GIS-SAP-Lotus-Billing, realizowana jest kolejna
funkcjonalno$¢ GIS, a mianowicie zarzadzanie wodo-
mierzami. Operator GIS otwiera z poziomu GIS zlecenie
w systemie SAP, wstawiajac we wlasciwym miejscu na mapie
wodomierz. Tworzona jest w ten sposob geometria dla in-
formaciji technicznej, finansowej itd. Podobnie funkcjonuje
ewidencja awarii z ta tylko r6znica, Ze geometria tych danych
powstaje w Dziale Eksploatacji Sieci (rys. 2).

Codzienna obstuga klienta wykonywana przez Dzial

Inwestycji to réwniez w pierwszej kolejnosci lokalizacja
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w przestrzeni, ale takze udzielanie informacji o planowa-
nych inwestycjach dzigki wprowadzonym do GIS pro-
jektom wymian czy budowy nowych sieci. Prowadzenie,
rozliczanie i zakoiczenie inwestycji realizowanych ze §rod-
kéw whasnych czy funduszy unijnych odbywa si¢ rowniez
w znacznej mierze w i dzigki GIS (rys. 3).

Dzial Kontroli Rynku wykorzystuje GIS do pozy-
skiwania klientéw niekorzystajacych do tej pory z ustug
przedsigbiorstwa. Po realizacji inwestycji kanalizacyjnych
dzial ten przekazuje dane do Urzedu Miasta i Urzedow
Gmin, pozwalajace na wydanie decyzji administracyjnych
nakazujacych podtaczenie si¢ do sieci.

Grupy korelacyjne Dziatu Kontroli Sieci poprzez
urzadzenia przenosne korzystaja z danych systemu GIS
w trakcie dzialan terenowych. Pozyskuja dane dotyczace
rozmieszczenia zasuw, hydrantéw, punktéw pomiarowych,
parametrow technicznych sieci. Wspoipracuja z podstawo-
wa komorka GIS, zglaszajac wszystkie niescistosci czy braki
w danych systemu.

Obsluga roszczen zwiazanych z posadowieniem sieci
nalezacych do przedsiebiorstwa zglaszanych przez klientow
réwniez prowadzona jest z pomoca GIS oraz specjalnie
stworzonej bazy w systemie LOTUS. Na kazdym etapie
rozpatrywania zgloszenia mozna monitorowaé wszyst-
kie czynnosci prowadzone przez wyznaczone dzialy
AQUA.

oK K

To tylko nicktére wybrane przyklady praktycznego
wykorzystania systemu GIS w AQUA S.A. Wraz z ros-
naca $wiadomoscig uzytkownikéw systemu oraz ciagle
rozrastajaca, si¢ baza danych pojawiaja si¢ nowe funkcjo-
nalnosci GIS, ktére nie byly przewidywane w trakcie jego
wdrazania. System Zyje, rozwija si¢ i w zauwazalny sposob
zmienia jako§¢ zarzadzania informacja w firmie.

| Rys. 3.
Rozliczanie odtwo-
rzenia nawierzchni
oraz pozyskanie
nowych klientow
zwykorzystaniem
ortofotomapy
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