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Metoda sandwicha

Czyli przekładaniec informacyjny:

Dobra wiadomość

Zła wiadomość

Lekarstwo na złą wiadomość – czyli 
jest super



Na początek coś miłego
• Poprawa komfortu życia, nie śmierdzi
• Inwestycja to ogromne wsparcie dla lokalnej 

społeczności 
– Pieniądze zostają w gminie, rośnie zatrudnienie

• Wzrost atrakcyjności działek – nowe inwestycje
– Przedsiębiorstwa i nowe domy



Na początek coś miłego
• Edukacja ekologiczna
• Czysta woda to lepsze miasto!
• Inwestycja dla przyszłych pokoleń
• Dzieci!





• Strategiczny wybór przedszkola
• Zaangażowanie rodziców, dziadków itd.
• Gadżety dla dzieci i broszury dla dorosłych
• Wykorzystanie materiału:

– Informacje prasowe
– Internet – film

• Prace dzieciaków żyją dalej



Dorośli też popierają nasz 
projekt



Konkurs w szkołach

Cel: zaangażowanie mieszkańców – przez dzieci 
do rodziców

I etap
Test w szkołach dla wszystkich uczniów
Pomoce na stronach internetowych, projekt lekcji 

edukacyjnej o ekologii

II etap
Najlepsi uczniowie projektują kampanię 

informacyjną



Nie tak słodko..

• Unia wymaga: prawo w Polsce i Europie
• Magiczna data 2015 roku - skanalizowanie 

aglomeracji
• Bilans musi wyjść na 0
• Kontrole



Nie tak słodko..

• Gdyby inwestycja nie powstała trzeba by 
zapłacić ogromne kary – zamiast tego lepiej 
zbudować kanalizację

• To nasza wspólna inwestycja – jeśli nie 
będziemy się przyłączać – zwrot pieniędzy



Jak sandwich to:

• Unia daje pieniądze, których sami byśmy nie 
mieli

• wyciągnąć rękę do mieszkańców – dotacja
• kanalizacja się opłaca



Kilka rad na koniec

• Klient – nasz pan, także w samorządzie!
• Proste słownictwo – do tego najtrudniej nas 

przekonać
• Komunikowanie podczas kryzysu czyli rzecznik 

wie najmniej 





Co to jest Grant?

78 % - nie wiem

5% - dotacja unijna

4% - finansowanie projektu

3% - nagroda

3% - projekt

2% - kapitan, bohater powie ści Juliusza Verne

2% - takie whisky

2% - taka skała

1% - szczyt góry

Próba 100, powiat będziński, kwiecień 2011



Spotkania z mieszkańcami
• Docenić mieszkańca - indywidualne podejście



Spotkania z mieszkańcami
• Indywidualne podejście



Spotkania z mieszkańcami
• Odpowiednia sala i wyposażenie (nagłośnienie, 

ścianka, projektor)
• Kto bierze udział
• Argumentacja – doświadczenie



Spotkania z mieszkańcami
• Mikrofon na sali – zarządzanie tłumem
• Pieniacze – szansa czy zagrożenie
• Nasi ludzie na spotkaniu
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